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Darf ich vorstellen?

Arno Minzer Internet-Dienstleistungen gibt es seit 1!
In den vergangenen Jahren haben wir uns darauf spezia
Handler mit ihren Produkten erfolgreich im Internet
betreuen.

Dazu gehort die Erstellung von Onlineshops, die Entwick
innovativer ldeen sowie die Mitarbeit an der SEO- und
Marketingstrategie.

Arno Minzer

Auf den folgenden Seiten mdchte ich Ihnen unseren Shop vorstellen. Sie werden sehen, dass es sich hier um e|
ausgereifte Losung handelt. Auf der Basis von osCommerce haben wir ein Shopsystem soweit entwickeltheass
reale Chance hat, erfolgreich am Markt zu sein.

Wir wiinschen Ihnen viel Spaf3 beim Studium der vielen Funktionen und Informationen.

Sollten Sie Fragen zu unseren Produkten haben, sind wir natdrlich fur Sie da.

Unser Versprechen
Arno Munzer Internet-Dienstleistungen hat zufriedene Kunden.
Wiunsche werden berticksichtigt, Ideen werden eingebracht und wir sind jederzeit fur Sie da.

Daflr garantiere ich ganz personlich.

lhr Arno Minzer

Unsere neuesten Projekte:
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www.trendzdesign.ch www.mczahn.ch www.moebelsparadies.ch
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Was ist osCommerce und was ist osCommerce aus dem Hause Miinzer?

Bei osCommerce handelt es sich um ein Shopsystem welches der GNU-Lizenz unterliegt.
Das bedeutet, dass osCommerce eine Open-Source-Software ist, die von jedermann kostenlos
heruntergeladen werden kann. -

Bereits in der frei verfligbaren Version sind viele Funktionen enthalten. Zusatzlich gibt es eine \
ganze Reihe an Addons die in die Software eingefligt werden kdnnen. oy

Soweit die Theorie. In der Praxis sieht es ein bisschen anders aus.
Wer heute mit einem Onlineshop erfolgreich sein will, muss mehr bieten als einfached&tandar

Deshalb haben wir in den vergangenen Jahren eine Losung entwickelt, welche die Funktionen, die immer gebrat
werden beinhaltet. Dazu gehdren verschiedenen Funktionen in der Administration, der Artikeldarstellumgoeeesc
Marketingtools und vor allem Funktionen fiir eine reibungslose Suchmaschinenoptimierung.

Besonders wichtig ist es uns, jedem Shop eine technisch und gestalterisch individuelle Note zu verleihen.

In unseren bisher realisierten Projekten finden sich sehr viele unterschiedliche Funktioneégis®eisp der Verkauf
von Zusatzprodukten fur verschiedene Artikel, Kunden werben Kunden, Shops die Handler und Endkunden (B2t
Kombinationen) mit verschiedenen Optionen bedienen, Gewinnspiele, Gutscheinsysteme, Newslettersysteme us

Das bietet unsere Ldsung:

Funktionen die unser Shopsystem bei jeder Installation beinhaltet:
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osCommerce-Design

osCommerce ist etwas starr programmiert. Dennoch lassen sich mit etwas il M
und Geschick unterschiedliche und anspruchsvolle Designs realisieren. Tz :

Wir begriissen Sie auf unserer Homepage

Wir legen grol3en Wert darauf, jedem Shop ein anspruchsvolles und anger
Design zu verschaffen.

Eine freundliche Atmosphare ist in einem Onlineshop genau so wichtig wie
einem realen Ladenlokal.
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Dies sind nur einige Beispiele unserer Designs.
Viele weitere finden Sie auf unserer Referenzseite unter www.arno-muenz
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Contentintegration- Die Alternative zum CMS

CMS (Content Management System) - oder geht es auch ginstiger?

Diese Frage beschéftigte uns schon lange:
Wie veroffentlicht man guten Content so, dass er fir Suchmaschinen und fi
Kunden gleichermalRen nitzlich und sinnvoll ist?
Naturlich gibt es die Mdglichkeit ein CMS zu integrieren. Dies ist aber sehr
aufwandig und deshalb teuer.
Auf den ersten Blick ist nicht erkennbar dass m:
Fur unsere Shops haben wir eine Erweiterung entwickelt, die es erlaubt ~ Sich in einem Onlineshop befindet.
individuelle Contentseiten zu pflegen. Unter Einsatz eines HTML-Editors ist
so einfach wie in Word.

Das beste Beispiel fur diese Integration ist www.arno-muenzer.ch.
Das komplette Projekt ist osCommerce, wobei der Demoshop nur ein kleine
Bestandteil des Ganzen ist.

Die Vorteile dieser Funktion:

Suchmaschinen lieben guten Content. Einfacher kann man diesen r
pflegen. Z.B. Newsseiten, Beschreibungen komplexer Themen, AGI
Versandkosten, Impressum usw. lassen sich bequem bearbeiten.
Die Contentseiten werden von der Shopsuche ebenfalls durchsucht
In den Suchergebnissen werden Contentseiten und Artikel separat
aufgefihrt. Ein Praxisbeispiel:
In vielen Féallen lasst sich eine Internetseite, die bisher zuséatzlich

gepflegt werden musste, einsparen.

Suchergebnisse werden sowohl aus den
Contentseiten als auch aus den Artikeln gelistet

Hier wird gepflegt,

und so erscheint die Seite.

Bei der Pflege der Contentseiten arbeiten Sie mit einem WYSIWYG-Editor.
WYSIWYG: What You See Is What You Get
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WYSIWY G-Editor
Texte verfassen so einfach wie in Word

Eine der wohl wichtigsten Erweiterungen ist der HTML-Editor.

Mit diesem lassen sich lhre Artikelbeschreibungen so einfach bearbeiten wie mit
jeder herkbmmlichen Textverarbeitungssoftware.

Legen Sie Tabellen an, verwenden Sie verschiedene Schriftarten und -farben
und figen Sie beliebig viele Bilder ein.

Der grof3te Vorteil: Durch die Méglichkeit Bilder Uber dieses Interface in
die Artikelbeschreibungen zu laden, entfallen weitere aufwendige
Erweiterungen wie ultrapics.

Bilder lassen sich Uber einen Bildbrowser auswé
hochladen und in Ordnern verwalten.

Im Editor integriert ist ein Management fir Bilder und Dokumente. Das Erstellen eines Hyperlinks

Dieser Editor kommt Uberall dort zum Einsatz wo es wichtig ist, Texte und
Inhalte zu gestalten.

Cross-Selling
Pflanze trifft Topf

Warum soll Ihr Kunde nicht gleich das passende Zubehdr dazukaufen?

Diese Funktion ist eine Standardfunktion, die dem User den passenden Tc
seiner Pflanze mit anbietet.

In der Administration werden Artikel miteinander verknupft. _ _
So erscheinen die Zusatzprodukte

Diese werden dann auf der Produktseite im Shop als empfohlene oder &hr auf der Artikelseite.

Produkte angezeigt.
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Geschwindigkeit durch optimierte Bilder

Um hohe Geschwindigkeiten zu erzielen ist es notwendig die Produktbildel
zu managen. Beim OSC-Standard werden die Produktbilder nur einmal, ur
in einer hohen Auflésung eingepflegt.

Dies ist nicht nur unschén, es macht in sofern keinen Sinn, da sich die
Ladezeiten der Bilder unnétig addieren. Stellen Sie sich vor Sie haben auf
Kategorieseite 20 Produktbilder mit jeweils 400kb, also eine Datenmange \
8MB. Abgesehen von den Traffickosten, werden wohl die wenigsten User
das letzte Bild warten.

In unseren Shops arbeiten wir mit einer Serverbasierten Bildoptimierung.
Jedes Artikelbild wird in der hochsten Qualitat eingespielt, bevor dann vom
Server die entsprechenden Thumbnails produziert werden.

Unabhangig von der GroR3e der hochgeladenen Grafik, werden Sie bei uns
Kategorieseiten kaum ein Bild finden das 10-12kb Gberschreitet.

Ebenfalls werden die Bilder fur die Artikelseite herunter gerechnet. Hier lie(
wir in der Regel bei ca. 30kb. Erst beim anklicken des jeweiligen Bildes, wi
mittels Lightbox-Effekt das hochstmdgliche Bild angezeigt.

Und auch dieses wird bei Bedarf auf eine maximale Breite komprimiert.

Nattrlich ist es moglich mehrere Bilder fir ein Produkt einzupflegen.

Vorschaubild auf der Kategorieseite: 8kb

Thumbnail auf der Artikelseite: 2kb Ansicht in eingespielter GréRe: 60kb

Beispiel aus www.trendzdesign.ch

osCommerce in Perfektion- Onlineshops von Arno Munzer

Ein Beispiel mit mehreren Bildern
aus moebelsparadies.ch: von 2 auf 35kb

Ein Beispiel mit aus mcshop.ch: von 12 auf 3f
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Suchmaschinenoptimierung
Das wichtigste Instrument zur Kundengewinnung

2006 wurde fur Ackermann Versand eine Fallstudie erstellt, in der die Kosten fiir eine gB&dtgtling ermittelt
wurden.

Dabei wurde deutlich, dass die duchschnittlichen Marketingkosten fur eine Bestellung die mit Suctemaptihiierung
erreicht wurde, bei nur 3 Franken lagen. Suchmaschinenwerbung (z.B. Google Adwords) schlug mit 20 Franken .
Gefolgt von Affiliate-Massnahmen (25 sFr.) Kooperationen (61 sFr.) und Bannerwerbung (158 sFr.).

Was jeder weil3 wird hier mit Zahlen belegt. Es gibt keine Mal3nahme die giinstiger, und somit begssrigeals die

Suchmaschinenoptimierung um Bestellungen zu erhalten.
Quelle: Worldsites Schwe(ttp://www.worldsites-schweiz.ch)

Wie funktionieren Suchmaschinen?

Heute benutzen Suchmaschinen sogenannte Crawler oder Spider. Diese mi
nichts anderes als den ganzen Tag im Web zu surfen und besuchte Seiten :
indexieren. Dabei folgen Sie allen Links die sie finden. Bei diesen
"Surfausfliigen" werden die Seiten nach bestimmten Kriterien untersucht.

Platz 1 bei Google- Das versprechen wir nicht!

Viele Suchmaschinenoptimierer (SEOs) werben mit der Parole "Platz Eins b
Google".

Uberlegt man sich das genauer, kommt man schnell dahinter, wie
marktschreierisch das ist.

2 Schreinereien wollen mit dem Begriff Einbaukiichen auf Platz 1. Wie soll d
gehen?

Eine Mdglichkeit diesen Anforderungen gerecht zu werden sind Black Hat
Methoden, also MaRnahmen die den Google-Richtlinien nicht entsprechen.
diesen Malinahmen kann man zwar innerhalb kirzester Zeit ganz nach vorr
kommen, ist aber nicht weniger schnell dort wieder verschwunden.

Die andere Mdoglichkeit ist die Google-Optimierung flr einen irrelevanten
Suchbegriff zu gestalten. So kann man nach vorne kommen, aber wen inter
das?

Richtig gute Suchmaschinenoptimierung ist eine Mischung aus relevanten
Suchbegriffen und langfristig guten Platzierungen.

Unserer Erfahrung nach fahrt man besser tiber Jahre mit einem Hauptsucht
auf Position 6 oder 7 als kurzfristig auf Platz 1 und danach abgestraft auf Se
zu erscheinen.

Deshalb ist unsere SEO-Philosophie leicht erklart:

Mehrere relevante Suchbegriffandglichst weit nach vorne
Das langfristige Ziel ist es vorne dabei zu sein.
Schoén wenn es Platz 1 wird, nur versprechen tun wir das nicht.

Um diese Ziele zu erfillen, verwenden wir ausschlie3lich White Hat Method:
also MaRBnahmen die Google - Richtlinienkonform sind. Auf3erdem bieten wi
keine Suchmaschinenoptimierung fir Systeme an die wir nicht kennen.

Wir beschranken uns auf die Suchmaschinenoptimierung von osCommerce
damit kennen wir uns aus!

Das beweisen verschiedene Erfolgsbeispiele unserer Kunden, die Sie im Ar
finden.
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So sieht unsere Suchmaschinenoptimierung aus

Bei der Suchmaschinenoptimierung unterscheiden wir zwischen Off- und Onpage-
Maflnahmen. Standardmafig werden in unseren Shops alle Register gezogen um ei
maximale Onpageoptimierung zu erméglichen.

Einige nennenswerte sind:
Sauberer HTML-Code

Meta-TITLE und Meta-Description

Der title-tag und die Meta-Description sind die wichtigsten Elemente einer
Webseite im Bezug auf SEO. Sie sollten auf jede Seite zugeschnitten sein un
wichtige Suchbegriffe enthalten.

Mit unserem Header Tag Controller kdnnen Sie fir jede Seite des Katalogs e
passenden TITLE-Tag vergeben.

Guter Content

Mit unserem Tool fir integrierten Content oder den Kurzbeschreibungen fir L
geben wir Ihnen Werkzeuge an die Hand, mit denen Sie guten Content platzis
kénnen.

Beispiel fir eine Kurzbeschreibung innerhalb einer Liste

Uberschriften i
Verwenden Sie gute und aussagekréftige Uberschriften. Das nitzt nicht nur ¢
SUMASs, es dient auch der Usability.

URLs

Besser als z.B. arno-muenzer.ch/index.php?cat=65 wir www.arno-
muenzer.ch/shoperweiterung.php von den Suchmaschinen gefunden.
Mit unserer mod_rewrite Technologie ist auch das kein Problem.

Sitemap

Google bewertet Seiten besser, je naher bzw. schneller sie von der Eingangs
aus erreichbar sind. Deshalb gestalten wir bei unseren Shops Sitemaps, die \
Eingangsseite verlinkt werden. So gibt es im Shop keine Seite mehr, die weit
2 Klicks von der Startseite entfernt ist.

Interne Verlinkung

Suchmaschinen sollen von Seite zu Seite laufen. Diese Voraussetzungen we
durch verschiedene Einstellungen und Erweiterungen wie Cross-Selling und «
Contentmanager ermdglicht.

Fur dieOffpageoptimierung sind Sie selbst verantwortlich. Aber auch hier verspreche
wir [hnen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen, und lhnen wichtige Tipps und Erkennt
nicht vorzuenthalten.

Und eines noch:Suchmaschinenoptimierung ist ein langwieriger Prozess. Es erforder
viel Arbeit und Geduld bis man seine Ziele erreicht.

Z.B. mclinsen.ch war unter dem Suchbegriff Kontaktlinsen bei Google.ch erst nach 2
Jahren auf Platz 1. So wie es scheint kann aber eine Position unter den ersten 3 lang
gehalten werden.

osCommerce in Perfektion- Onlineshops von Arno Munzer
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Ihr Shop als Einkaufserlebnis

Viele weitere Kleinigkeiten machen lhren Shop zu einem Erlebnis fir Ihre
Kunden.

Einige Beispiele:

Telefonische Bestellannahme
Moglich wird sie durch ein Masterpasswort mit welchem sich der
Shopbetreiber in jedes Kundenkonto einloggen kann und die
Bestellung so anlegt wie es der Kunde selber téte.
Die Loginbox auf jeder Seite.
Rechtssicherheit
Fir jedes Land in das wir unsere Shops verkaufen, beachten wir ¢
dortige Rechtsprechung. Ein Impressum und gesetzlich
vorgeschriebene Angaben zu Anbieterkennzeichnung, Preis- und
Steuerausweisung sowie Wiederruf- und Rickgaberegelungen we So weil? der Kunde an der Kasse wie weit er is
beachtet.
Hier mochten wir als Referenz fiur den deutschen Markt die
Zertifizierung von www.huebsch-deko.de durch Trusted Shops ne

Bestétigung der AGB

Um eine Bestellung ausfuhren zu kdnnen, muf? der Kunde die AG

des Shopbetreiber bestatigen.

Ohne diese Anerkennung ist eine Bestellung nicht méglich. Den Warenkorb stets im Blick

Bestellen ohne Registrierung

Viele Kunden scheuen sich, Ihre Daten speichern zu lassen. Man«
ist es aber auch nur Bequemlichkeit sich ein Passwort zu merken.
In unseren Shops ist ein Checkout auch ohne die Speicherung de
personlichen Kundendaten moglich.

Individuelel Bezahlmdglichkeiten Huebsch.deko.de ist Trusted Shops zertifiziert.
Wir sind Vermittlungspartner der Datatrans AG.

Datatrans ist auf den Zahlungsverkehr im Online-Handel spezialis

und betreibt ein leistungsfahiges System, tber das Zahlungen mit

Kreditkarten, der Postcard, Kundenkarten und anderen

Zahlungsmitteln schnell und mit héchster Transaktionssicherheit

abgewickelt werden.

Einfache Kundenfiihrung im Shop

Selbstkritisch betrachten wir unsere Shop stets aus den Augen eir Auf der Kontaktseite befindet sich ein Link zu
unerfahrenen Onlinek&ufers. Viele kleine und groRere Verbesseru Google Maps, Kontaktdaten und

am Bestellablauf konnten so bisher erreicht werden. Offnungszeiten.

z.B. schneller Login in einer Box auf allen Seiten, wahrend des

Checkout weild der Kunde stets wie viele Schritte noch kommen u

~Manchmal entscheiden
die Kleinigkeiten tber den
Erfolg”
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Bestellungen bearbeiten

Laufen die ersten Bestellungen bei Ihnen ein, beginnt ein neues Kapitel in
Shopbetreiber-Leben. Sie werden schnell merken, dass es nétig ist, Beste
einfach handeln zu kénnen.

Mit Edit-Order kdnnen Sie Bestellung nachbearbeiten, Artikel hinzufliigen,
I6schen oder Preise andern.

Sie kdnnen auch Rabatte erlassen, Versandmodalitdten bearbeiten und
Kundendaten anpassen.

Anderungen von Versandkosten oder
Nachlassen sind moglich.

Das hinzufligen eines Artikels zu einer Bestellur
funktioniert.

Sie drucken Rechnungen, Quittungen oder Mahnungen zu jeder Bestellun
direkt aus der Administration.

Andern von Rechnungsnummer und Rechnungsdatum

StandardmaRig wird grundsatzlich die Bestellnummer als Rechnungsnumr e Rechnung drucken Sie direktim Admin aus
und das Bestelldatum als Lieferdatum verwendet. Dies ist im realen Alltag
nattrlich Unfug.

Wir haben unsere Shops so erweitert, dass diese Daten manuell festgeleg
werden kénnen. Mit den Formularen fiir Rechnung, Mahnung und Liefersc
ist fir kleinere Shops der Einsatz einer Warenwirtschaft nicht zwingend
notwendig
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Liveshopping- Ein Trend im E-Commerce

Ein wirklich nettes Gimmik ist das Liveshoppingmodul fir osCommerce. Sc
werden Besucher dazu animiert, lhre Seiten regelmaRig erneut zu besuch

jeden Tag ein Sonderangebot

begrenzte Stlickzahl

so lange der Vorrat reicht ist das Produkt zu diesem Sonderpreis
verfligbar, danach wird der Liveshoppingbereich mit dem Vermerk'
spat" Uberblendet.

Die Administration ist kinderleicht. Sie mdchten das Liveshoppingmo
In einer Shopadministration fir das Tool, stellen Sie fur jeden Tag einen Al jm Livebetrieb sehen?

ein.

Sie kénnen bestimmen, ob Sie die vorgeschlagene Beschreibung aus der pann besuchen Sie

Datenbank tibernehmen wollen, wie hoch der Preis ist und wie viele Artikel

zum Sonderpreis verkaufen mdchten. www.mcshop.ch
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Gutscheine und Rabatte

Sehr gute Erfahrung haben wir mit dem Einsatz von Gutscheinen gemacl
Es bestehen mehrere Mdglichkeiten Gutscheine effizient einzusetzen.

Willkommensgutschein
Mit der Bestatigungsmail nach einer Registrierung erhalt der neue
Kunde einen Einkaufsgutschein, den er sofort einldsen kann.

Zum Geburtstag einen Gutschein? Gutscheincodes konnen auf jeder
Das ist mit unserer Erweiterung via Cron-Job vollautomatisch Shopseite eingegeben werden.
mdglich.

Gutscheine fur Werbeaktionen.

Beispiel einer Gliickwunschmail zum Geburtstag

Kunden werben Kunden

Werber und Geworbener erhalten jeweils

einen Gutschein. Automatisch und ohne
Gutscheine legen Sie in der Administration bequem selbst an. Administrationsaufwand!

Auch fur diesen Zweck haben wir eine
Folgende Einstellungen kdnnen pro Gutschein vorgenommen werden: Erweiterung zu unserem Gutscheinmodul!

Code kann generiert oder vorgegeben werden
Max. Anwendung insgesamt

Max. Anwendung pro Kunde

Rabatt als Betrag oder prozentual
Mindestauftragswert der Bestellung
Gultigkeitsdatum

Anwendbar auf einzelne Kategorien
Anwendbar auf einzelne Produkte

,Kleine Geschenke
erhalten die Freundschaft*

In der Administration kdnnen Sie nachvollziehen wie viele Bestellungen u
wie viel Umsatz ein Gutschein bringt.
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Ein Fotovoting als Gewinnspiel

Ein Gewinnspiel speziell auf die Bedtrfnisse des Shops zugeschnitten.

2008 gab es bei mclinsen.ch fiir 12 Monate ein Gewinnspiel. Nach dem Motto "Spieglein,
Spieglein an der Wand, wer hat die schdnsten Augen im ganzen Land", bot man den Use
Moglichkeit, ein Foto Ihrer Augen in einem monatlichen Voting bewerten zu lassen.

Ist ein User registriert, hat er die Mdglichkeit | User des Shops sehen dann in den
ein Foto hochzuladen. entsprechenden Rubriken die jeweiligern
Bilder und kénnen sie bewerten.

Der Shopbetreiber prift nach Eingang der Bilder welche verdffentlicht werden sollen. Im |
bei mclinsen gab es die Rubriken "jeweiliger Monat", "Vorschau", "bereits beendet" und
"Monatssieger".

Die User die Uber die Fotos abstimmen, missen nicht registriert sein, aber nattrlich beim
Abstimmen Ihre E-Mail-Adresse hinterlassen.
AuRerdem besteht die Moglichkeit einen Newsletter zu abonieren.

Eine @hnliche Shoperweiterung mit einem Gewinnspiel ist fur jeden Shop denkbar
Fragen Sie uns einfach danach!
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Adventskalender fur osCommerce

Eine intelligente L6sung um lhre Besucher taglich in den Shop zu locken. Gerade in der
Adventszeit wird am meisten konsumiert, warum sollte man das nicht nutzen?

Die Funktionen im Shop:

Hinter dem Turchen des jeweiligen Tages findet man ein Sonderangebot
Fur die Tdrchen die nicht mehr oder noch nicht gultig sind, gibt es separate Seit¢
man nach Belieben mit Inhalt fillen kann.

So kann man z.B. auf allgemeine Sonderangebote aufmerksam machen.

Uns so kdnnen die Adventskalender aussehen:

Die Funktionen im Admin:

Sie kénnen flr jeden Tag eine Angebot anlegen

Den Angebotspreis kann man, wie aus den Sonderangeboten bekannt, als Preis
als prozentualen Nachlass eingeben

Uber die Standardeinstellungen legt man einen Artikel an der dann erscheint, we
man einen Tag vergessen hat einzupflegen, oder wenn das Tagesangebot ausv
ist.

Das Hintergrundbild kann man frei auswéahlen und als Pfadangabe verandern.
Hier empfehlen wir Ihnen, eines der vielen Bilder von fotolia.de oder einer
alternativen Bilddatenbank zu verwenden.

Das ist die Administration:

osCommerce in Perfektion- Onlineshops von Arno Munzer
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B2B - B2C- Kombination

Die ideale Losung fur Hersteller die ihre Waren an Handler und an Endkunden verkaufen

Die Zahl der Fabrikanten, die Ihre Produkte selbst online vertreiben wollen, steigt stetig an. (
es aber die Hurde zu bewadltigen, die eigenen Vertriebspartner nicht zu untergraben. Genau
Aufgabenstellung haben wir eine Losung entwickelt.

Bei der Arno Miinzer B2B / B2C - Shoplosung wurden diese Eckpunkte berlcksichtigt:

Ein Shopsystem das sowohl Endkunden als auch Handler bedienen kann

Verschiedene Preise flir verschiedene Kundengruppen
Zum einen kann man pro Artikel verschiedene Preise anlegen, zum anderen kdnnen
Geschéftskunden natirlich ohne Mehrwertsteuer bestellen.

Verschiedene Artikel fir die unterschiedlichen Kundengruppen

Es ist mdglich einen Artikel nur einer bestimmten Kundengruppe zur Verfligung zu st
Dies ist vor allem dann interessant, wenn ein Handler Ersatzteile tGiber den Shop bez
soll, der Endkunde diese aber nicht sehen darf.

Unterschiedliche Inhalte

Abfragen lassen es zu, verschiedene Inhalte fir die unterschiedlichen Benutzergrupg
auszugeben.

Beispielsweise braucht ein Endkunde keine Kontakte zu Geschéaftskundenberater un
Handler braucht keinen Zugang zu MarketingmaRnahmen wie Gutscheinen.

So werden unterschiedliche Preise gepflegt:
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Filialen finden— zeigen Sie Kundennéhe

Es kommt es immer wieder vor, dass Hersteller von Produkten tber einen Onlineshc
selbst verkaufen.

Um die Handler vor Ort aber nicht zu untergraben, haben wir fir einen Kunden eine
Filialsuche konzipiert.

User haben die Mdglichkeit ihren regional¢ Die gefundenen Handlerdaten kénnen |
Handler Uber die Eingabe der Postleitzahl Bedarf angezeigt werden.
oder aus einer Liste auszusuchen.

Das Novum dabei ist, dass wenn sich der Kunde im Shop entscheidet, die bestellte \
bei seinem regionalen Handler abzuholen, ein Rabatt erteilt werden kann.

Der Rabatt kann pro Handler unterschiedlich ausfallen.

Wird ein Handler ausgesucht, erscheint im Checkout die Versandoption "Beim Hand
abholen”, nochmals mit den Handlerdaten, und der Rabatt wird der Bestellsumme
abgezogen.

Die Filialsuche kann bedarfsweise angepasst werden. Vorstellbar ware eine detaillie
Handlerdarstellung mit eigener Visitenkarte, ohne Rabattfunktion, mit LAnderauswah
usw.

Alles ist moglich. Fragen Sie uns!
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Bonitatsprufung im Shop integriert

Gerade in der Schweiz ist es Ublich, eine Bezahlung per Rechnung zu erlauben.
Um fir den Shopbetreiber das Risiko von Zahlungsausféallen zu minimieren, haben wir mit eine
Schnittsstelle zu Intrum Justicia AG eine Bonitatsabfrage entwickelt.

Geht eine Bestellung ein, besteht die Moglichkeit im Admin mit einem Klick die Bonit&tuieten
zu erfragen.

Ist die Bonitat in Ordnung, steht einer Lieferung nichts im Weg.

Kann eine Person nicht identifiziert werden, oder liegen negative Merkmale vor, besteht die
Moglichkeit mit zwei weiteren Klicks eine Mail zu generieren, mit welcher der Kunde fretindli
gebeten wird per Vorkasse zu bezahlen. Eine Rechnung im PDF-Format wird automatisch erst
mitgeschickt.

Auf diese Art wird der Zahlungsausfall durch nicht zahlungswillige Kunden auf ein Minimum
reduziert.

Beispiel einer Bonitatsmail
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Rankreports

Beispiele erfolgreicher Suchmaschinenoptimierung

Datum: 14.01.10

Shop Keyword SUMA Position Pages
Mclinsen.ch Kontaktlinsen Google.ch 1 1.780.000
Mclinsen.ch Tageslinsen Google.ch 1+2 94.600
Mclinsen.ch Acuvue Google.ch 4 1.080.000
Mclinsen.ch Focus Dailies Google.ch 3+4 346.000
Mclinsen.ch kontaktlinsen Pflegemittel Google.ch 1 91.700
Mclinsen.ch Linsen Google.ch 1 1.530.000
Mclinsen.ch Farbige Kontaktlinsen Google.ch 1 88.800
Huebschdeko.de Textilpflanzen Google.de 4 18.900
Huebschdeko.de Kinstliche Palmen Google.de 1 56.900
Huebschdeko.de KinstlichePflanzen Google.de 5 282.000
Huebschdeko.de Dekorationsideen Google.de 4 76.800
Huebschdeko.de Halloweendekoration Google.de 9 19.200
Huebschdeko.de Kunstpflanzen Google.de 6 104.000
Huebsch-deko.de Kunstpalmen Google.de 4 25.700
Mckitty.ch Hello Kity Google.ch 2 37.900.000
Mckerzen.ch Duftkerzen Google.ch 3 145.000
Pflanzenexpress.ch | Winterharte Kakteen Google.ch 1 344.000
Pflanzenexpress.ch | Winterharte Pflanzen Google.ch 1 119.000
Mcschmuck.ch Pandora schmuck Google.ch 4 136.000
Mcschmuck.ch Chamilia Schmuck Google.ch 5 18.900

Die Positionen wurden durch zuldssige Methoden erreicht!

Wir sind der Meinung, lieber langfristig nur Position 10 als einen ersten Platz der dann nur 2 Mor
gehalten werden kann.

Wir wenden keine Blackhat Methoden an!
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